
～現場で使える！管理者必須スキル～

パワハラ予防の基礎知識と
「パワハラ予防カード」の活用

2022年 4月15日

“個人と組織の成長をはかり社会に貢献する”

デライトコンサルティング株式会社
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近藤 圭伸（こんどう よしのぶ） 中小企業診断士、社会保険労務士

1965年 愛知県蒲郡市生まれ
1989年 青山学院大学経営学部経営学科卒業
1989年 株式会社デンソー入社
1993年 監査法人トーマツ（現・デロイトトーマツコンサルティング㈱）入社
1999年 デライトコンサルティング㈱ 代表取締役に就任
2009年 社会保険労務士法人デライトコンサルティング 代表社員に就任
2017年 一般社団法人個を活かす組織づくり支援協会設立＆代表理事に就任

【略 歴】
株式会社デンソー勤務の後、監査法人トーマツのコンサルティング部門で人事コンサルタントとして、さまざまな業種・規模にわたる
企業のコンサルティング業務を経験。現在は、中小企業を中心に、複雑化・高度化する採用から退職までの人事労務課題解決
を粘り強く支援・解決。また、“持ち味”と“承認”を軸に、自社制作の『デライト式ビジネスカード』を活用した「いい会社づくり」「個を
活かす組織づくり」をライフワークとして、全国行脚中

【著書等】
『上司の人事労務管理力』（中央経済社）
『管理職・職場リーダーのための人事・労務Q&Ａ』（共著、中央経済社）
『わかりやすい会社規程作成の手引き』（共著、新日本法規出版）他
『持ち味カード』『ビジネスマナーカード』『いい会社カード』『承認カード』『セルフケアカード』
『パワハラ予防カード』 など

【趣 味】
洋らんの栽培（プロ級）
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自己紹介
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１．パワハラ予防の基礎知識

２．パワハラ予防カードとは

３．自己理解／他者理解

４．関係の質の向上
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パワハラとは？
１．パワハラ予防の基礎知識
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パワハラの６類型
１．パワハラ予防の基礎知識
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パワハラの６類型
１．パワハラ予防の基礎知識
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パワハラ防止法とは？
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1．事業主の方針等の明確化及びその周知・啓発
・（パワハラの内容およびパワハラを行ってはならない旨の方針を）就業規則へ
の記載、社内HP・パンフレット掲載 等

2．相談（苦情を含む）に応じ、適切に対応するために必要な体制の整備
・相談窓口の設置、相談担当者への教育、人事との連係 等

3．職場におけるパワーハラスメントに係る事後の迅速かつ適切な対応
・双方からの事実確認、第三者機関の利用、懲戒処分の実施、配置等の配慮、
再発防止の実施 等

4．（1）から（3）までの措置と併せて講ずべき措置
・プライバシーの保護、不利益な取り扱いの禁止 等

企業に求められるパワハラ防止のための雇用管理上の措置義務

１．パワハラ予防の基礎知識

2020年6月 改正労働施策総合推進法（通称：パワハラ防止法）が施行
（中小企業は202２年4月1日から）
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パワハラ防止法とは？

※「事業主が職場における優越的な関係を背景とした言動に起因する問題に関して雇用管理上講ずべき措置等についての指針
（令和２年厚生労働省告示第５号）令和２年６月１日適用」の「５ 事業主が職場における優越的な関係を背景とした
言動に起因する問題に関し行うことが望ましい取組の内容」の(2)より

- 事業主は、職場におけるパワーハラスメントの原因や背景となる要因を解消するため、次の取組を行う
ことが望ましい。

➢ コミュニケーションの活性化や円滑化のために研修等の必要な取組を行うこと

①日常的なコミュニケーションを取るよう努めることや定期的に面談やミーティング
を行うことにより、風通しの良い職場環境や互いに助け合える労働者同士の信頼関
係を築き、コミュニケーションの活性化を図ること。

②感情をコントロールする手法についての研修、コミュニケーションスキルアップに
ついての研修、マネジメントや指導についての研修等の実施や資料の配布等により、
労働者が感情をコントロールする能力やコミュニケーショ ンを円滑に進める能力等
の向上を図ること。

パワハラの原因や背景となる要因を解消するための取組（努力義務）
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パワハラのメカニズム（怒りの発生段階）
１．パワハラ予防の基礎知識

→（イライラ：一次感情）

→（怒り：二次感情）
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パワハラのメカニズム（怒りの感情の背景）

心のコップ

１．パワハラ予防の基礎知識
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怒り
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パワハラのメカニズム
１．パワハラ予防の基礎知識

思い込み 期 待＋

コンディション
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パワハラが起こりやすい組織風土とは？
１．パワハラ予防の基礎知識
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組織の成功循環モデル

関係の質
❶

思考の質
❷

行動の質
❸

結果の質
❹

⚫ 成果が出る
⚫ 付加価値が向上する
⚫ 労働生産性が向上する

⚫ 新たなチャレンジをしている
⚫ 協力し合っている
⚫ 主体的に行動している

⚫ 良いアイデア、気づきが増える
⚫ 提案が増える
⚫ 当事者意識が高まる

❶→❷→❸→❹→❶：グッドサイクル（好循環）

❹→❶→❷→❸→❹：バッドサイクル（悪循環）

⚫ お互いを尊重し合っている
⚫ コミュニケーションが増える
⚫ 信頼関係が高まる
⚫ 心理的安全性が高まる※

関係の質が高い状態

思考の質が高い状態

行動の質が高い状態

結果の質が高い状態

※心理的安全性：
他者の反応に怯えたり、羞恥心を感じたりすることなく、自然体の自分をさらけ出すことのできる環境や雰囲気のこと。
チームに所属する全てのメンバーがリラックスした状態で活動に参加することができ、自由な発言や提案をすることができる

組織の成功循環モデル

組織の成功循環モデル
（ＭＩＴ(マサチューセッツ工科大学) ダニエル・キム教授 提唱）
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１．パワハラ予防の基礎知識
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成果が上がらない

短期的な結果を追い求める

結果の質

関係の質

思考の質

行動の質

結果の質

関係の質

対立、命令、ハラスメント

思考停止、受け身

主体的・積極的に行動しない

さらに成果が上がらない

関係悪化、他責、自己防衛

相互尊重、承認、助け合い

関係の質から始める

関係の質

思考の質

行動の質

結果の質

関係の質

思考の質

気づき、共有、当事者意識

主体的・積極的に行動

成果が出る

信頼関係が高まる

更に良いアイディアが生まれる

【バッドサイクル】 【グッドサイクル】

職場雰囲気の悪化
パワハラ体質

成果のあがらない体質

活気のある職場
成果のあがる組織体質

組織の成功循環モデル
１．パワハラ予防の基礎知識
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パワハラ予防カードとは

➢パワハラ予防カードとは、パワハラを未然に防ぐために
知っておくべき知識と実践項目を厳選・順序化して55枚
のカードにしたものです。

➢パワハラ予防カードの役割は、働く人がパワハラを起こ
さないだけでなく、部下との関係の質を向上させ、心理
的安全性が高く働きがいのある職場をつくることです。
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２．パワハラ予防カードとは



Copyright © by Delight Consulting Co.,Ltd. 2022. 

パワハラ予防カードの体系とカード項目一覧

Step 1 Step 2 Step ３ Step ４
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２．パワハラ予防カードとは
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パワハラ予防カードの主な種類
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２．パワハラ予防カードとは
Step 1

Step 2 Step 3



Copyright © by Delight Consulting Co.,Ltd. 2022. 

パワハラ予防カードを使ったワークショップ

17

２．パワハラ予防カードとは
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9つの性格 ９つのタイプの特徴

タイプ１：完全主義者 完全に向かって努力する人。不完全さを避ける。

タイプ２：献身家 人の助けになりたい人。必要とされないことを避ける。

タイプ３：達成者 目標を達成し、成功したい人。失敗を避ける。

タイプ４：芸術家・個人主義者 ユニークで深い感情を味わいたい人。平凡を避ける。

タイプ５：研究者・観察者 観察し、知識を求める人。空虚さを避ける。

タイプ６：堅実家 安全を求め、規範を重んじる人。逸脱を避ける。

タイプ７：楽天家 楽しさを求め、プランする人。苦痛を避ける。

タイプ８：統率者 パワフルに自己主張する人。強さを誇示し、弱さを避ける。

タイプ９：調停者 ゆったりとして、平和を求める人。葛藤を避ける。

✓ 『エニアグラム診断チェックシート』をやってみましょう。

診断結果を参考に のパーソナリティカードから、

自分に最もあてはまるタイプのカードを選びましょう。

エニアグラム診断【個人ワーク】

個人ワーク

No.22～No.30

３．自己理解／他者理解
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認知の癖カードを見てみましょう。

✓ 自分にあてはまるカードは、『YES』
あてはまらないカードは、『NO』 に分類しましょう。

No.31～No.39

いつも自動的にしてしまう自分の考え方の癖やパターン

認知の癖とは？

認知の癖とは

個人ワーク

３．自己理解／他者理解

・・・
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①いつも自分に言ってしまう自分を責める言葉は何ですか？

②その言葉を言いたくなったときに、自分にかけてあげるいたわりの言葉は何ですか？

③自分の認知の癖から、部下に対して気をつけたいことは何ですか？
カードの裏の例を参考に考えてみましょう。
※認知の癖がゼロの人は、部下との関係をさらに良くするために何ができるかを考えてみましょう。

認知の癖と自分へのやさしさ

個人ワーク

グループワーク ✓ グループ内で個人ワークの内容をシェアしましょう。

３．自己理解／他者理解
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【関係の質を高める実践項目】

➊ 関心を持つ ➑ 感謝する

➋ 自ら話しかける ➒ アサーションで伝える

➌ 話を聴く ➓ 謝る

➍ 意見や提案を尊重する ⓫ 仕事の意味や価値を伝える

➎ 質問する ⓬ 期待を伝える

➏ リフレーミング（認知の転換）を行う ⓭ 成長を支援する

➐ 承認する ⓮ 建設的なフィードバックをする

部下との関係の質を高める
４．関係の質の向上
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①関係の質カードから、自分があてはまるものを『YES』
自分ができていないものを『NO』
どちらでもないものを『？』 に分類しましょう。

②『NO』と『？』の中から、自分が強化したいスキルを3つ選びましょう。

③上記3つのうち、最も強化したいスキルについて、5W2Hで具体的にどのように
そのスキルを実践するのかをカードも参考にしながら記載しましょう。

✓グループ内で強化したいスキルについてシェアし、相互にアドバイスをしましょう。

自分のコミュニケーションスキルをチェックする

個人ワーク

グループワーク

YESに置いた枚数で、
【部下との関係の質ランク】を確認！

22

４．関係の質の向上
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自分のコミュニケーションスキルをチェックする
４．関係の質の向上



パワハラのない
理想の職場をつくりましょう！
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お問合せ先

デライトコンサルティング株式会社

〒461-0001 名古屋市東区泉2-26-1

ホウコクビル5F

TEL 052-937-5615

FAX 052-937-5620

Mail info1999@delight-c.com

http://www.delight-c.com/

デライトコンサルティングは、「個人と組織の成長をはかり社会に貢献する」という経営理念の下、
「①誠実、②愚直、③感動」を行動指針として活動しております。


